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Arzte sind die 2. meistgesuchte Kategorie im Internet.

Restaurant/Café/Bar - 43%
Ay a1

Einzelhandelsgeschaft I 32%

Unterhaltung (Kino, Theater, -
Museum etc.) 28%

Behorden/ o,
Einwohnermeldeamt 26/0
Supermarkt 23%

Hotel 22%

Apotheke 19%

Bank/Geldautomat 18%

IEWSEE 16%

Reparatur-Services (z. B. o
Autowerkstatt) 15%

Fitnessstudio 5%

hat in den letzten 12 Monaten online nach einem
Gesundheitsanbieter (z.B. Arzt, Klinik, Praxis)
gesucht, aber...

haben schon einmal die Erfahrung gemacht, dass
die Angaben falsch waren.

Es suchen mehr Patienten nach einem Spezialisten oder bestimmten Arzt als
nach einer Klinik oder Praxis.

IM VERGLEICH ZU

31% 21% 10%

der Patienten suchen nach einem :
. . suchen nach einer
suchen nach einem speziellen Arzt ) e
o speziellen Klinik
Spezialisten

oder Praxis

So suchen Patienten nach einem Gesundheitsanbieter.

Suchmachschine
o
5. Google, g I -
Website eines Arztes
’ 0,
Klinik, Praxis 27%

Online-Bewertungen fur Ge- o
sundheitsanbeiter (z.B. Jameda) 17%

Websiten/Artikel, die Gber mein -
Symptom/Krankheit berichten 13%

Website/Bewertungsplattform

o
einer Krankenversicherung 7%
Social Media
(o)
(z.B. Facebook, Twitter) 5%

Patienten nutzen mehrere Online-Dienste/
Plattformen fiir die Entscheidung, wo sie sich
behandeln lassen.

Online-Dienste, ﬁ

— Q p . . .
q - o_@_o sind Online-Reviews WICHTIG
— d o bis extrem wichtig
Suchmaschine Website eines Online bei der Entsche.idu.ng na;h einem
Arztes, Klinik, Bewertungen fur Gesundheitsdienstleister
Praxis Gesundheitsanbieter (Arzt, Klinik, Praxis).
(z.B. Jameda)
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